RELATORIO MENSAL

Servico de Informacdes ao Cidadao - SIC
Fevereiro/2026

Resumo Executivo

Total de E-mails Recebidos E-mails Respondidos

64 64

Taxa de resposta: 100.0%

E-mails Pendentes Tempo Médio de Resposta
0 1.2
dias

Estatisticas por Setor

Cadastro Inscricago CRORS 7 10.9% 100.0% 0.9 dias
Carteira CFO ID 6 9.4%
Solicitacdo de emissao de certiddes cadastrais 1 1.6%
Duvidas gerais sobre inscricdes 1 1.6%
Cancelamento de Inscricao 2 3.1%
Transferéncia de inscricao 3 4.7%
Reativacao de Inscricao 1 1.6%
Cobranca Duvidas sobre débitos pendentes de regularizacao 14 21.9% 100.0% 1.6 dias
Duvida sobre isencoes das anuidades e afins 1 1.6%
Duvidas sobre anuidades e tributos 2 3.1%

Solicitacdo de segunda via da anuidade 9 14.1%



Unipessoal 3 4.7%
Solicitacédo de parcelamento de anuidades 2 3.1%
Fiscalizagdo Encaminhamento de dentncias sobre possiveis infragdes 2 319 100.0%
éticas P
Duvida sobre como fazer publicidade corretamente 1 1.6%
Projur Duvidas sobre legislacao trabalhista 3 A4.7% 100.0%
Solicitacdo de auxilio com legislacdo Estadual 1 1.6%
Duvida sobre Guarda documental 1 1.6%
Encaminhamento de informacao sobre aviltamento 1 1.6%
profissional o
CPD CRO de vantagens 1 1.6% 100.0%
Etica Encaminhamento de dentsncia sobre 1 1.6% 100.0%
profissionais/entidades o
TOTAL 64 100% 100.0%

Distribuicao por Tempo de Resposta

1.3 dias

0.8 dias

0.0 dias

1.0 dias

1.2 dias

0 a 3 dias

60

93.8% do total respondido

8 a 10 dias

0

0.0% do total respondido

15 a 17 dias

0

0.0% do total respondido

Mais de 20 dias

0

0.0% do total respondido

Consideracoes Finais

4 a 7 dias

4

6.3% do total respondido

11 a 14 dias

0

0.0% do total respondido

18 a 20 dias

0

0.0% do total respondido

Durante o més de Fevereiro/2026, o Servico de Informacdes ao Cidadao (SIC) do CRORS processou um total de 64
solicitacoes, respondendo 64 delas, o que representa uma taxa de resposta de 100.0%.

O tempo meédio de resposta foi de 1.2 dias, demonstrando o compromisso do CRORS com a transparéencia e o



atendimento eficiente ao cidad3o.

Porto Alegre, 02 de marco de 2026
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Relatdrio gerado pelo Sistema de Gestdo do CRORS
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