CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL

CWORS

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

011/2024 Maio a Julho de

2024

Igor Ricardo de Souza Sansone

1. Numero de pedidos/Solicitacdes para o e-mail sic@crors.org.br:

183 pedidos de solicitacdes de auxilio sobre duvidas pertinentes ao CRO/RS

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitagcoes:

Tempo de resposta por solicitagao

2

= 1dia

m 2 dias
m 3 dias
m 4 dias

® 5 ou mais dias

Cadastro |

Como fazer a sua inscrigao

Cadastro

Encaminhamento de documentos referente a novas inscricdes

Cadastro

Solicitacdo de emissao de certidées cadastrais

Cadastro

Solicitagdo de atendimento presencial na sede ou delegacia

Cadastro

Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.

Cadastro

Atualizacio cadastral

Cadastro

Solicitagbes de cancelamentos em geral

Cadastro

Duvidas gerais sobre inscricées

Cadastro

Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializagbes

Cobranga

Solicitacdo de segunda via da anuidade

Cobrancga

Duvidas sobre débitos pendentes de regularizacéao

Cobrancga

Solicitacdo de parcelamento de anuidades

Cobrancga

Duvida sobre emissao de boletos pré cadastro
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Cobranga

Duvida sobre isen¢des das anuidades e afins

Etica

e denuncias conraProfissionai/Etiddes

Etica

Solicitagdo de informacgao sobre instauracéo de expedientes

Etica

Encaminhamento de documentos referente a algum expediente

Etica

Duvida sobre o Cédigo de Etica e Codigo de processo ético

Etica

Encaminhamento de denulncia sobre profissionais/entidades

Projur

Duvidas sobre legislagao trabalhista

Projur

Encaminhamento de informacao sobre aviltamento profissional

Projur

Encaminhamento de informacado sobre ma condicdo de postos de
saude em municipios do estado

Projur

Solicitagado de auxilio com legislacéo Estadual

Fiscalizacao

Duvidas sobre Cédigo de Etica voltado a publicidade

Fiscalizacao

Duvida sobre como fazer publicidade corretamente

Fiscalizacao

Encaminhamento de denuncias sobre possiveis infragdes éticas

Fiscalizacao

Solicitagcdes do poder judiciario do nosso Estado

Fiscalizacao

Duvidas sobre area de atuacao e procedimentos realizados

Rh

Duvida sobre processos seletivos em andamento ou encerrados

Secretaria

Solicitagdes de informacdes sobre eventos

Secretaria

Solicitagbes de listagens e dados sobre inscritos

Secretaria

Solicitacdes de aprazamento de reunides

Secretaria

Solicitagbes referentes ao Plenario, Diretoria, Comissdes e
Assembleias.

Secretaria

Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS

Secretaria

Encaminhamento a sites adequados para a solucéo da demanda

Secretaria

Duvidas sobre elei¢cbes

Cpd

Solicitacdo de auxilio sobre site

Cpd

Solicitagdo de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades

Cpd

Solicitagdo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL:

Arredondamento dos numeros

4.’ Local da Informacao encaminhada:
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Local da informacao recuperada

0

® Site/Sistema

Demais fontes(Conhecimento
juridico)

7 Inexiste

5. Negativa de acesso e recursos:

a) Nao houve qualquer negativa de acesso a informacao
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questao

. Finalizacdo do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de
Secretaria e Autoridade Lai, conforme designacdo na Portaria CRO/RS 011/2024,
DECLARO para os devidos fins que finalizamos o més corrente com 100% dos
guestionamentos respondidos dos quais foram encaminhados ao e-mail:
sic@crors.org.br

Porto Alegre, 25 de julho de 2024

E SOUZA SANSONE
Autoridade LAI

1GOR RICARDO DE S. SANSOHE
¢hefe do Setor de Secretaria
CRO/RS




