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1. Numero de pedidos/Solicitagdes para o e-mail sic@crors.org.br:

10 pedidos de solicitagées de auxilio sobre duvidas pertinentes ao CRO/RS

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitagdes:

Tempo de resposta por solicitacio

00

=1 dia

¥ 2 dias

= 3 dias

® 4 dias

® 5 ou mais dias

]

3. Frequéncia de assuntos:

Cadastro Como fazer a sua inscricéo 2

Cadastro Encaminhamento de documentos referente a novas inscricdes 1
Cadastro Solicitacdo de emisséo de certidées cadastrais
Cadastro Solicitagdo de atendimento presencial na sede ou delegacia
Cadastro Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.
Cadastro Atualizacéo cadastral 2
Cadastro Solicitagbes de cancelamentos em geral 1
Cadastro Duvidas gerais sobre inscricdes
Cadastro Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializagbes
' "] Cobranga Solicitacdo de segunda via da anuidade 3
/ Cobranga | Duvidas sobre débitos pendentes de regularizagéo 1
1T Cobrancga Solicitacdo de parcelamento de anuidades
Cobranga | Duvida sobre emiss&o de boletos pré cadastro
Cobranca | Duvida sobre isencdes das anuidades e afins
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Encaminhamento de denlncias contra Profissionais/Entidades

Etica

Solicitacdo de informag&o sobre instauragédo de expedientes

Etica

Encaminhamento de documentos referente a algum expediente

Etica

Duvida sobre o Cédigo de Etica e Cdédigo de processo ético

Etica

Encaminhamento de dendncia sobre profissionais/entidades

Projur

Duvidas sobre legislacéo trabalhista

Projur

Encaminhamento de informag&o sobre aviltamento profissional

Projur

Encaminhamento de informacdo sobre ma condicdo de postos de
saude em municipios do estado

Projur

Solicitagéo de auxilio com legislacdo Estadual

Fiscalizagdo

Davidas sobre Codigo de Etica voltado a publicidade

Fiscalizagao

Duvida sobre como fazer publicidade corretamente

Fiscalizagao

Encaminhamento de dentincias sobre possiveis infracdes éticas

Fiscalizagcao

Solicitagdes do poder judiciario do nosso Estado

Fiscalizagao

Duvidas sobre area de atuacio e procedimentos realizados

Rh

Duvida sobre processos seletivos em andamento ou encerrados

Secretaria

Solicitagdes de informacdes sobre eventos

Secretaria

Solicitagcdes de listagens e dados sobre inscritos

Secretaria

Solicitagbes de aprazamento de reunides

Secretaria

Solicitagbes referentes ao Plenario, Diretoria, Comissdes e
Assembleias.

Secretaria

Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS

Secretaria

Encaminhamento a sites adequados para a solucéo da demanda

Secretaria

Duvidas sobre eleicées

Cpd

Solicitacdo de auxilio sobre site

Cpd

Solicitag&o de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades

Cpd

Solicitagédo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL:

e Arredondamento dos nimeros

4. Local da Informagdo encaminhada:

Local da informagdo recuperada

0

B Site/Sistema

B Demais fontes(Conhecimento

juridico)

I Inexiste
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5. Negativa de acesso e recursos:

a) Nao houve qualquer negativa de acesso a informagao
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questéo

6. Pedidos de Informagdo do més em sintese:

Como fago para solicitar comprovagao de inscrigdo no CRO desde a formatura até atualmente? Resolvido
setor

Preciso certiddo de regularidade para fazer carteira segundaria para atender no tocantins Resolvido pelo
setor

Gostaria de negociar o valor da anuidade 2023 Resolvido pelo
setor

Boa tarde tudo bem? sou APD e recentemente comecei a pesquisar sobre os locais onde posso fazer | Resolvido pelo
0 curso para TPD. Com isso comecei a receber antincio de vérios cursos inclusive na modalidade | setor

EAD. Um desses cursos EAD alega ser reconhecido pelo MEC (o que € verdade) e registro junto ao
CFO e CRO, informagdes estas que ndo consegui verificar. Gostaria de saber se realmente existe um
curso para TPD na modalidade EAD que ¢ reconhecido pelo CRO (achei estranho visto que a
Odontologia no EAD foi repudiado). O nome da empresa é

Bom dia! Gostaria de receber minha anuidade pelo email julianxxxxxxxxxxx@gmail.com, pois ndo | Resolvido pelo
consegui atualizar meus dados e meu outro email eu perdi. setor

Bom dia, tudo bem ? | Resolvido pelo
Queria a informagao sobre a suspensdo do meu CRO auxiliar em satde bucal. como eu posso fazer a | setor

suspensdo dele ?

Encaminhamento do meu certificado e manda o numero da cro Resolvido pelo
setor

Boa tarde.gostaria de cancelar minha carteira de asb para nao pagar a anuidade pois ndo estou | Resolvido pelo

trabalhando na drea no memento setor

Gostaria de desativar meu CRO/RS XXXXX temporariamente, pois ndo estou exercendo atividade | Resolvido pelo
profissional e nem exercerei em 2024. Ja recebi o boleto eletronico referente ao proximo ano, mas | setor

ndo efetuei o pagamento. Como devo proceder?
Bom dia. Gostaria de encerrar meu registro do conselho agora em 2024 (para que n2o haja mais | Resolvido pelo
cobranga deste ano que ira iniciar) como auxiliar de satde bucal, visto que agora exer¢o minha | setor
profissdo como arquiteta e urbanista, e gostaria de negociar as anuidades que estio em aberto.
Inclusive, gostaria de saber se foi cobrado anuidade igual durante a pandemia, mesmo nds ndo

podendo trabalhar neste periodo.

7. Finalizagdo do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de Secretaria e Autoridade
Lai, conforme designacdo na Portaria CRO/RS 010/2023, DECLARO para os devidos fins que
finalizamos o més corrente com 100% dos questionamentos respondidos dos quais foram
encaminhados ao e-mail: sic@crors.org.br

Porto Alegre, 05 de dezembro de 2023

IGOR RICARDO DE
Autoridade'LAl

‘IGOR RICARDO pE 3. SANSONE
Chefe do Setor de Secretaria
CRO/RS




