CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Igor Ricardo de Souza Sansone

011/2024

Janeiro de 2024

1. Numero de pedidos/Solicitagdes para o e-mail sic@crors.org.br:

43 pedidos de solicitagdes de auxilio sobre duvidas pertinentes ao CRO/RS

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitagoes:

Tempo de resposta por solicitacao

= 1dia

® 2 dias
= 3 dias
® 4 dias

B 5 ou mais dias

3. Frequéncia de assuntos:

Cadastro

Como fazer a sua inscrigao

Cadastro

Encaminhamento de documentos referente a novas inscri¢gdes

Cadastro

Solicitagdo de emissao de certidées cadastrais

Cadastro

Solicitagao de atendimento presencial na sede ou delegacia

Cadastro

Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.

Cadastro

Atualizacao cadastral

Cadastro

Solicitagdes de cancelamentos em geral

Cadastro

Duvidas gerais sobre inscrigées

Cadastro

Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializacdes

Cobrancga

Solicitacao de segunda via da anuidade

Cobranga

Duvidas sobre débitos pendentes de regularizagéo

Cobranca

Solicitagdo de parcelamento de anuidades

Cobranga

Duvida sobre emissao de boletos pré cadastro
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Cobranga

Duvida sobre isengdes das anuidades e afins

Etica

Encaminhamento de dentncias contra Profissionais/Entidades

Etica

Solicitacdo de informacgéo sobre instauragcao de expedientes

Etica

Encaminhamento de documentos referente a algum expediente

Etica

Duvida sobre o Codigo de Etica e Cadigo de processo ético

Etica

Encaminhamento de denuncia sobre profissionais/entidades

Projur

Duvidas sobre legislagao trabalhista

Projur

Encaminhamento de informacao sobre aviltamento profissional

Projur

Encaminhamento de informacdo sobre ma condigdo de postos de
saude em municipios do estado

Projur

Solicitagao de auxilio com legislacao Estadual

Fiscalizagao

Duvidas sobre Cédigo de Etica voltado a publicidade

Fiscalizacao

Duvida sobre como fazer publicidade corretamente

Fiscalizacao

Encaminhamento de denuncias sobre possiveis infragdes éticas

Fiscalizagao

Solicitagcdes do poder judiciario do nosso Estado

Fiscalizagao

Duvidas sobre area de atuacao e procedimentos realizados

Rh

Duvida sobre processos seletivos em andamento ou encerrados

Secretaria

Solicitagbes de informagdes sobre eventos

Secretaria

Solicitagbes de listagens e dados sobre inscritos

Secretaria

Solicitagbes de aprazamento de reuniées

Secretaria

Solicitagdes referentes ao Plenario, Diretoria, Comissdes e
Assembleias.

Secretaria

Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS

Secretaria

Encaminhamento a sites adequados para a solugado da demanda

Secretaria

Duvidas sobre eleicdes

Cpd

Solicitagao de auxilio sobre site

Cpd

Solicitacado de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades

Cpd

Solicitacdo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL.:

e Arredondamento dos numeros

4. Local da Informacao encaminhada:
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Local da informacao recuperada

0
B Site/Sistema

B Demais fontes(Conhecimento

juridico)

Inexiste

Negativa de acesso e recursos:

a) Nao houve qualquer negativa de acesso a informagéo
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questao

Pedidos de Informacao do més em sintese:

ou cirurgia-dentista CONFIDENCIAL /RS e gostaria de saber como fago para adquirir um
receituario azul? Pois atendo pacientes que as vezes necessitam de medicagdes calmantes nos
atendimentos.

Resolvido pelo
setor

Bom dia, estou com dificuldade de pagar meu cro com desconto, ao buscar o boleto e usar o
aplicativo do banco. Néo tenho ele impresso
V¢ pode me reenviar e confirmar o valor com desconto

Resolvido pelo
setor

Bom dia, gostaria de tirar uma duvida. Pelo o que li, CNPJ unipessoal ndo seria cobrado anuidade,
no entanto me foi gerado boleto. Poderia me passar informacdes do porqué? Obrigada

Resolvido pelo
setor

eu gostaria de saber como fazer denuncia de deservico e danos moraes de uma odonto chamada
CONFIDENCIAL ...nd0 sei como quando e onde fazer formalmente a denuncia de negligencia no
atendimento com meu filho crianga de 10 anos.meu watzapp ¢ CONFIDENCIAL por favor estou
aguardando.

Resolvido pelo
setor

Acabei de concluir o curso de tsb e sou militar, eu preciso pagar a anuidade ou ndo?

Resolvido pelo
setor

estou tentando encaminhar minha carteira definitiva mas tenho o débito da anuidade com a
provisorio, posso pagar essa e depois encaminhar ou terei alguma multa. Dia 7 de janeiro vence
minha provisoria

Bom dia, gostaria de realizar o cancelamento de minha inscricdo no Crors CONFIDENCIAL, como
auxiliar em saude bucal.

Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

Gostaria de saber as diretrizes/leis/normas em relagdo a divulgagdo e publicidade nas redes socias
referente a odontologia. O que o conselho permite ou ndo permite. Peco que me envie via e-mail as
mesmas.

Resolvido pelo
setor

_Gostaria de solicitar o cancelamento da minha inscrigdo no CRO-RS. pelo motivo que ja estou
aposentada.

Aguardo orientag@o com relagdo a esse procedimento.

Desde ja agradego

Resolvido pelo
setor

Pessoa Juridica paga anuidade ?

Resolvido pelo
setor

0la! Estou tentando emitir o boleto de anuidade de auxiliar de saide bucal da minha mae, mas esta
pedindo o numero de inscrigdo e o CPF dela. Poderia me informar onde encontro esse nimero de
inscri¢do ou vocé poderia fornecé-lo a mim?

Resolvido pelo
setor
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Aguardo seu retorno. Desde j4, grata!

Nio consigo ter acesso a minha conta do CRO pois nio tenho mais acesso ao e-mail que
cadastrei quando criei a conta!! Também preciso anexar a ficha de inscri¢do de especialidade
junto com o certificado do mesmo e néo estou conseguindo fazer isso!

Resolvido
setor

Estou com uma duvida em relag@o a registro de especialidade.

Ja tenho especializagdo registrada em ortodontia, finalizei especializagdo em HOF no ano passado e
agora estou cursando CTBMF.

Gostaria de saber se posso registrar HOF e depois a buco também, se para registrar a buco depois de
ter registrado a HOF precisarei anular ou cancelar algum dos registros, ou se a restricdo de duas
especialidades se da apenas para a divulgagao!

Aguardo retorno. Obrigada, Heloisa.

Resolvido
setor

Sou TPD e tenho registro no CRO, gostaria de saber se para atuar na area preciso abrir um
cnpj ou posso trabalhar s6 com o CRO?

Posso emitir nota fiscal? como funciona a questdo de Impostos? (INSS, IRRPF) tem algum
material de apoio onde eu possa estudar sobre o assunto?

Resolvido
setor

Boa tarde! por gentileza, gostaria que me enviasse um novo boleto a respeito da anuidade de
CONFIDENCIAL - CPF CONFIDENCIAL (anuidades 2018-2022 - parceladas). Esse novo boleto &
referente ao més de janeiro de 2024 - valor de R$ 240,67 que venceu no dia 08/01/2024. Se ficar
melhor, posso faxer um pix, € s6 me passar a chave. Fico no aguardo. Obrigado! Fico no aguardo.

Resolvido
setor

Bom dia, sou dentista e me chamo Amanda. Gostaria de saber se tem como eu ter a
informacao de quanto dentistas tem na minha cidade de ijui/RS e se tem como eu ver os nomes
de todos. Obrigada pela atencdo!

Resolvido
setor

Bom dia. Qual o piso salarial de um auxiliar de saide bucal?

Resolvido
setor

o parcelamento do epao e do cro s6 pode ser feito ap6s o vencimento do boleto avista??? ou ja
posso solicitar parcelamento

Resolvido
setor

Boa tarde! Moro na cidade de Rio Grande. Gostaria de fazer o curso ASB. Vocés tém um curso para
idicar?

Resolvido
setor

Oi gostaria de saber se é permitido venda de produtos como escovas de dentes, fio dental, creme
dental... em clinicas odontoldgicas?

Resolvido
setor

Boa tarde! Espero que esteja bem. Tenho uma davida: tenho recebido varias mensagens sobre pos-
graduagoes online que oferecem cursos, como Saude Coletiva e Radiologia Odontoldgica e
Imaginologia. Gostaria de saber se 0 CFO valida esses cursos. Muito obrigado pela atengéo.

Resolvido
setor

Paguei anuidade CRORS 2024 no valor de R$547,93 através do boleto gerado no dia 09/01/2024
(CRORS CONFIDENCIAL).

Resolvido
setor

Sou paciente e tenho duas duvidas bem especificas sobre atuagdo do cirurgido dentista. Dentistas
podem realizar o procedimento de peeling de fenol? Dentistas podem realizar o procedimento de
plastimoplastia?

Para facilitar a resposta, seguem algumas consideragdes sobre os dois procedimentos.

Resolvido
setor

Gostaria de saber como proceder para dar baixa de minha secretaria TSB CONFIDENCIAL.

Resolvido
setor

Preciso das minhas anuidades pendentes, ndo consegui ter acesso no site

Resolvido
setor

Gostaria de receber o que estou devendo? Se tem algum ano que tinha esquecido de pagar

Resolvido
setor

Com referéncia ao pagamento anuidade/2024, conforme informado no boleto recebido, os descontos
s0 serdo concedidos para usuario que baixar o aplicativo.

Resolvido
setor

Recebi e-mail do CRO e consta desconto a vista em 31/01/2024 em R$493,14 para CD, mas quando
coloco em débito ha somente o valor sem desconto e para pagar em 3 dias. Pego que corrijam o
acesso para poder fazer o boleto com desconto. No site ndo tem como fazer o boleto com desconto a
vista.

Resolvido
setor

Bom dia! Farei 32 anos de trabalho em julho de 2024, gostaria de saber com quantos anos consigo
isengdo de anuidade. Obrigado! Aguardo resposta.

Resolvido
setor

Acabei confundindo e paguei a anuidade pelo cartdo, como fago para cancelar e oder pagar a vista
com o desconto?

Resolvido
setor

Ola. Eu criei um CNPJ para poder emitir nota fiscal. Tenho que fazer algum cadastro do CNPJ junto
ao CRO? Obrigado.

Resolvido
setor

Néo consigo entrar no site, ndo lembro da minha senha e quando coloco que esqueci minha senha,

Resolvido
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diz que ndo identifica. Preciso fazer minha transferéncia do MT para RS. setor

Gostaria de saber se havera parcelamento da anuidade 2024 e quando comeca Aguardo retorno | Resolvido pelo
Obrigado setor

Estou tendo dificuldade de tirar minha certiddo de regularidade de débitos junto ao CRO. Resolvido pelo
setor

Gostaria de saber que documento comprobatério devo anexar a requisi¢do para isengdo da anuidade, | Resolvido pelo
pois sou proprietario de uma Clinica Odontoldgica. setor

Eu gostaria de saber quanto tempo leva em média pra sair a inscri¢do no CRO? Resolvido pelo
setor

Bom dia! Gostaria de encaminhar uma carteirinha proviséria, completei o curso TSB e tenho a | Resolvido pelo
declaragdo. Preciso para uma vaga de emprego, ja sou ASB. O certificado setor

Tenho uma duvida, ndo consegui ligar para o conselho. Resolvido pelo
Sou responsavel por meu consultério e pago o CRO da clinica, recentemente ouvi falar que ndo | setor

preciso pagar como pessoa fisica e como pessoa juridica.
Bom dia! Como eu devo proceder para poder parcelar a anuidade 20242 Muito obrigado. Resolvido pelo
setor

Boa tarde sou tsb e gostaria de cancelar meu cro pois nao trabalho mais na area. Resolvido pelo
setor

sou profissional da area de producdo de contetido e atendo alguns profissionais da area da saude, | Resolvido pelo
como dentistas. setor

Necessito saber quais tipos de conteudos e imagens sdo vedados para divulgagdo on-line em redes
sociais. Ha algum documento onde todas as proibigdes sdo especificadas? Quais termos e imagens
ndo podem ser publicadas?

Bom dia...nd0 estou conseguindo lembrar qual e-mail estd cadastrado em meus dados do CRO. | Resolvido
Preciso acessar mas possui restrigdes em alguns campos. pois ndo tenho esse e-mail correto. Gostaria | setor

de saber como fago para atualizar um e-mail valido EM MEU CADASTRO, o qual poderei sim
acessar

Confirmo a continuidade de minha condi¢do de cirurgid-dentista militar isenta de anuidade junto a | Resolvido
este Conselho, conforme atestam os documentos anexos. setor

Finalizacao do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de
Secretaria e Autoridade Lai, conforme designacdo na Portaria CRO/RS 011/2024,
DECLARO para os devidos fins que finalizamos o més corrente com 100% dos
questionamentos respondidos dos quais foram encaminhados ao e-mail:
sic@crors.org.br

Porto Alegre, 05 de FEVEREIRO de 2024




