CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Igor Ricardo de Souza Sansone 010/2023 12/2023

1. Namero de pedidos/Solicitagées para o e-mail sic@crors.org.br:
06 pedidos de solicitagdes de auxilio sobre duvidas pertinentes ao CRO/RS

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitagdes:

Tempo de resposta por solicitacdo

0

= 1dia

m 2 dias

= 3 dias

m 4 dias

B 5 ou mais dias

=

3. Frequéncia de assuntos:

Cadastro Como fazer a sua inscricdo

Cadastro Encaminhamento de documentos referente & novas inscricdes
Cadastro Solicitagcdo de emisséo de certiddes cadastrais

Cadastro Solicitagéo de atendimento presencial na sede ou delegacia
Cadastro Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.
Cadastro | Atualizacdo cadastral

Cadastro Solicitagbes de cancelamentos em geral

Cadastro Duvidas gerais sobre inscricées

Cadastro Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializagdes

Cobranga | Solicitagdo de segunda via da anuidade
Cobranga | Duvidas sobre débitos pendentes de regularizacéo
Cobranga | Solicitacdo de parcelamento de anuidades
Cobranga | Duvida sobre emissao de boletos pré cadastro
Cobranga | Duvida sobre isencdes das anuidades e afins

A
1B
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Etica Encaminhamento de denuncias contra Profissionais/Entidades
Etica Solicitag&o de informagéo sobre instauragéo de expedientes
Etica Encaminhamento de documentos referente a algum expediente
Etica Duvida sobre o Cédigo de Etica e Cédigo de processo ético
Etica Encaminhamento de denuncia sobre profissionais/entidades

Projur Duvidas sobre legislacio trabalhista

Projur Encaminhamento de informacé&o sobre aviltamento profissional

Projur Encaminhamento de informacéo sobre ma condicdo de postos de
saude em municipios do estado

Projur Solicitagédo de auxilio com legislacdo Estadual

Fiscalizagdo | Duvidas sobre Cédigo de Etica voltado a publicidade
Fiscalizagdo | Duvida sobre como fazer publicidade corretamente
Fiscalizagdo | Encaminhamento de dentncias sobre possiveis infragées éticas
Fiscalizagdo | Solicitacdes do poder judiciario do nosso Estado

Fiscalizagdo | Duvidas sobre area de atuacéo e procedimentos realizados

Rh Duvida sobre processos seletivos em andamento ou encerrados

Secretaria | SolicitacGes de informacdes sobre eventos

Secretaria | Solicitagdes de listagens e dados sobre inscritos

Secretaria | Solicitagbes de aprazamento de reuniées

Secretaria | Solicitagdes referentes ao Plenario, Diretoria, Comissées e
Assembleias.

Secretaria | Davidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS
Secretaria | Encaminhamento a sites adequados para a solucdo da demanda
Secretaria | Duvidas sobre eleicdes

Cpd Solicitagdo de auxilio sobre site
Cpd Solicitag&o de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades
Cpd Solicitagdo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL:

e Arredondamento dos numeros

4. Local da Informagdo encaminhada:

Local da informagdo recuperada

0

H Site/Sistema

® Demais fontes(Conhecimento
juridico)

M Inexiste
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Negativa de acesso e recursos:

a) N&o houve qualquer negativa de acesso a informacéo
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questdo

Pedidos de Informacao do més em sintese:

gostaria de cancelar minha carteira de asb para ndo pagar a anuidade pois nio estou trabalhando na | Resolvido
area no memento setor
Ola, entrei no site do CRO e tinha pago com comprovantes o CRO da empresa porem aparece como | Resolvido
divida. Gostaria de esclarecimentos. setor
Sou dentista, cro xxxxx, ndo sou funcionario publico. Tenho que pagar a contribuigéo sindical? Resolvido
setor
Estou e ficarei temporariamente Estou e ficarei sem renda no consultério temporariamente, por | Resolvido
motivo de cirurgia no ombro, tem desconto sobre este caso ,em relagio a anuidade ? setor
Bom dia, Acabei esquecendo de pagar a minha anuidade. Me gera outro boleto para meu email. | Resolvido
obrigado Inscrigdo XXxxxx setor
Encaminhamento do meu certificado e manda o ntimero da cro Resolvido
setor

Finalizagdo do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de Secretaria e Autoridade
Lai, conforme designagdo na Portaria CRO/RS 010/2023, DECLARO para os devidos fins que
finalizamos o més corrente com 100% dos questionamentos respondidos dos quais foram
encaminhados ao e-mail: sic@crors.org.br

Porto Alegre, 02 de janeiro de 2023

o
IGOR RICARDO UZA SANSONE
Autoridade LAI




