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Acesso a

RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

1. Nuimero de pedidos/Solicitacées para o e-mail sic@crors.orgq.br:

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitacées:

Tempo de resposta por solicitacdo

22 pedidos de solicitacées de auxilio sobre duvidas pertinentes ao CRO/RS

&1 dia
® 2 dias
T 3 dias
® 4 dias

5 ou mais dias

. Frequéncia de assuntos:

§ Cadastro | Como fazer a sua inscricéo 1
L Cadastro Encaminhamento de documentos referente a novas inscricbes 2
g L Cadastro | Solicitacio de emissao de certidées cadastrais 4
! Cadastro Solicitacdo de atendimento presencial na sede ou delegacia
Cadastro Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.
Cadastro Atualizacéo cadastral 1
Cadastro Solicitaces de cancelamentos em geral 1
Cadastro Duvidas gerais sobre inscrigées 3
Cadasiro Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializacbes 1
i |
! ﬁCobranga Solicitacdo de segunda via da anuidade 2
i | Cobranga | Duvidas sobre débitos pendentes de regularizacao 2
! Cobranga Solicitagdo de parcelamento de anuidades
LCobranga Duvida sobre emisszo de boletos pré cadastro
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Cobranca

i Projur

Projur

Ddvidas sobre legislag&o trabalhista
Encaminhamento de informag
Encaminhamento de infor

ao sobre aviltamento profissional

macao sobre ma condica

saude em municipios do estado -
m Solicitac&o de auxilio com legislagdo Estadual
Dividas sobre Cédigo de Etica voltadg a publicidade

Duvida sobre como fazer publicidade corretamente

Fiscalizacio Encaminhame

-

Fiscal &

Secretaria Solicitacées de informacgées sobre eventos

| | Secretaria | Solicitagses de listagens e dados sobre inscritos N

Solicitagées de aprazamento de reuniées

Secretaria Solicitacées referentes ao Plenario, Diretoria, Comissées e 2
Assembleias.

| | Secretaria | Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS ]
; Encaminhamento a sites adequados para 3 solugéo da demanda ]
Secretaria | Dividas sobre eleices

Solicitagdo de auxilio sobre site
Soiicitacdo de auxilio p

ara publicidade de vagas e oportunidades
Solicitacdo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL: 2
Arredondamento dos nuimeros

#

H
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4. Local da informacio encaminhada:

Local da informacdo recuperada
0

i
i
|
|
{
|

3 Site/Sistema

M Demais fontes(Conhecimento
juridico)

7 Inexiste /
. |
|
i
i

e ...,.\.___~___._.A_.._..._...._m.,..___.__.._.._._‘~_~__..., S—

—_— ‘

5. Negativa de acesso e recursos:

a) Nao houve qualquer negativa de acesso a informacso
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questio

6. Pedidos de Informacéo do més em sintese:

}Bm Dia. Nao recebi o boleto
aqui, como fago?7?
Gostaria de pagar

| Bom dia. Perdi contato Com a Dra. [@ejgiflsERter]. Fiz implantes com ela que néo
I foram terminados e hoje fui em outro dentista. Ele pede o tipo dos meus implantes.

Resolvido pelo |
setor

Resolvido pelo
setor

Eia que tem essa informac&o. Como fago para localiza-137

Resolvido pelo

também refazer o parcelamento unificad setor

parcelamento nas datas programadas.
cliente abriu clinica de odontologia e preciso fazer o r
devo proceder? qual o passo a passo.
Existe alguma restricdo junto ao conselho fe

| profissional de odontologia (dentista) ter sua
atividade) e concomitante ser sécio administr

€gistro no conselho como Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

deral de odontologia para o
clinica (profissional exercendo

Resolvido pelo
setor

Gostaria de saber como justificar a nao
ocorreu na data de ontem (15/08/2023).
|

Resolvido pel .
setor

Resolvido pelo
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Estou com dificuldade de em;j

Nao pude participar da elej i i Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
sefor

acgao. Aguardo retorno
carteira de identidade fisica, o documento em papel? Resoivido pelo
setor
esolvido pelo
Xa no CRO da responsabilidade | setor
ela fez contato comigo hoje avisando que foi notificada
| por ainda constar como RT da minha €mpresa, como devo proceder para tirar ela
da responsabilidade técnica?
Bom dia... preciso alterar meu email para poder realizar o cadastro, Resolvido pelo

setor

Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor
TSB e ja foi cancelada tem um tempo.. pelo site abri um Resolvido pelo
requerimento para carteira provisodria e a definitiva como CD, no site somente setor
i negativa de debitos para realizar a transferencia do Resolvido pelo
Meu cro para outro estado, mas nao consegui pela pagina, pede para entrar em setor
contato. Como posso fazer a emissao dessa

Boa Tarde! fiz uma viagem aérea 2 meses atras e perdi minha carteira do CRO. | Resolvido pelo
Gostaria de solicitar uma nova setor

Boa tarde, gostaria de pagar a taxa para registro de especialidade. Como faco Resolvido pelo

pbara emitir boleto? setor
Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo

| setor
Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
| setor

Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

AT IR
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o

f' Resolvido pelo
|

'. setor | [
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Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

ne, CPF: 014.328.360.05, chefe do Setor d |
etaria e Autoridade Lai, conforme designacdo na Portaria CRO/RS 010/2023,
DECLARO para os devidos fins que finalizamos o mas corrente com 100% dos |

questionamentos respondidos dos quais foram encaminhados

ao  e-mail: |
sic@crors.org.br

Porto Alegre, 05 de setembro de 2023




