CWORS

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL
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1. Numero de pedidos/Solicitagées para o e-mail sic@crors.org.br:

19 pedidos de solicitagcdes de auxilio sobre duvidas pertinentes ao CRO/RS

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitacées:

Tempo de resposta por solicitacao

0

m 1dia
m 2 dias
= 3 dias
| 4 dias
® 5 ou mais dias

[

3. Frequéncia de assuntos:

Cadastro Como fazer a sua inscrigdo

Cadastro

Encaminhamento de documentos referente a novas inscrigbes

4

Cadastro

Solicitagdo de emissao de certidoes cadastrais

1

Cadastro

Solicitagdo de atendimento presencial na sede ou delegacia

2

Cadastro

Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.

Cadastro

Atualizacao cadastral

Cadastro

Solicitacdes de cancelamentos em geral

Cadastro

Duvidas gerais sobre inscrigoes

Cadastro

Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializagées

Cobranca

Solicitacdo de segunda via da anuidade

Cobranga

Duvidas sobre débitos pendentes de regularizagdo

Cobrancga

Solicitacdo de parcelamento de anuidades

Cobranga

Duvida sobre emissdo de boletos pré cadastro
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Cobranca | Duvida sobre isengdes das anuidades e afins

] Etica Encaminhamento de denuncias contra Profissionais/Entidades 1

Etica Solicitacdo de informagéo sobre instauracao de expedientes 1

Etica Encaminhamento de documentos referente a algum expediente

Etica Duvida sobre o Cddigo de Etica e Cddigo de processo ético

Etica Encaminhamento de dentncia sobre profissionais/entidades

Projur Duvidas sobre legislagdo trabalhista 1

Projur Encaminhamento de informacgao sobre aviltamento profissional 1

Projur Encaminhamento de informagéo sobre ma condigdo de postos de
saude em municipios do estado

Projur SolicitagZo de auxilio com legislacdo Estadual 1

Fiscalizagido | Duvidas sobre Cddigo de Etica voltado a publicidade
Fiscalizagdo | Davida sobre como fazer publicidade corretamente
Fiscalizacdo Encaminhamento de denuncias sobre possiveis infracdes éticas
Fiscalizacdo J Solicitagdes do poder judiciario do nosso Estado

Fiscalizacdo [ Duvidas sobre area de atuacéo e procedimentos realizados

Rh Duvida sobre processos seletivos em andamento oy encerrados

Secretaria Solicitacées de informagées sobre eventos

Secretaria Solicitagées de listagens e dados sobre inscritos ]
Secretaria Solicitagdes de aprazamento de reunides ]
Secretaria Solicitagdes referentes ao Plenario, Diretoria, Comissées e

Assembleias.
Secretaria | Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS
Secretaria Encaminhamento a sites adequados para a solugdo da demanda 1

Secretaria | Duvidas sobre elei¢des

Cpd Solicitagdo de auxilio sobre site
Cpd Solicitagdo de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades
Cpd Solicitagdo de envio aos inscritos de pesquisas académicas 1
TOTAL: 19 100%
*

e Arredondamento dos numeros

4. Local da Informagdo encaminhada:

2!




5.

6.
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Local da informacdo recuperada

0
M Site/Sistema

juridico)

o Inexiste

m Demais fontes(Conhecimento

Negativa de acesso e recursos:

a) Nao houve qualquer negativa de acesso 3 informacao
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questao

Pedidos de Informagido do més em sintese:

Prezado(a),
Por determinagao da autoridade policial, encaminho o e-mail em
cumprimento.

anexo para

Resolvido pelo
setor

Estou a procura do curso Técnico em Prétese a distancia, mas n&o encontro
nenhum na internet, teriam como me passar algum contato de instituicdo de
ensino?

Resolvido pelo
setor

Quero pagar e ndo estou recebendo as faturas

Resolvido pelo
setor

Ola boa tarde!'Meu nome éu asb no municipio de Pelotas,onde
fago parte da esf.A poucos dias foi aprovado o piso dos dentistas a ser pago pelo
municipio,mediante essa situacéo gostaria de saber como vai ficar a situacdo dos
auxiliares?Os auxiliares tem piso também,se sim,qual seria o valor? Aguardo
retorno

Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

Ola, sou Catariny, (@il aler]. Nao consigo contato com vocés e preciso da
segunda via do boleto, [SENEE] , poderia me ajudar?
Gostaria da tabela de pregos do ano de 2023 Rio Grande do Sul.

Boa tarde! Minha carteira de ASB vence em novembro de 2023, Preciso fazer
inscrigao principal de novo para manter ativa? Outra coisa, posso encaminhar pelo
correio a documentag&o? Ndo tem nenhuma filial na minha regiéo.

Resolvido pelo

Resolvidoe |
setor

Como eu fago pra saber quais especializagbes sdo aceitas pelas CRO para
titulagéo como especialista em sadide coletiva? Como Especialidade Profissional

Resolvido pelo
setor

Bom dia,gostaria de ver se tem algum numero de whatsapp para fazer
arcelamentos de débitos

Resolvido pelo
setor

Qual as atribuicdes da Auxiliar de satde bucal ?

Resolvido pelo
setor

Representamos a empresa O [IEEY, e estamos entrando em contato para
solicitar o status atualizado dos procedimentos administrativos abaixo listados:

Resolvido pelo
setor
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odontologia , um exemplo entre varias ¢ a [OMIIINEE], eles contratam somente
dentistas recém formadas , e obrigam a trabalhar até as 20:30 hrs todos os dias

O que as clinicas estdo fazendo é uma verionha com os profissionais de

Resolvido pelo
setor

Ola, mandei fazer a minha carteira definitiva na delegacia de santa cruz do sul,
mas depois ela fechou e eu nédo peguei. Gostaria de saber se consigo pega-la na
delegacia de Porto Alegre.

Resolvido pelo
setor

Boa noite. Ndo consigo dee jeito nenhum enviar os arquivos para finalizar o
cadastro. Cro.

Resolvido pelo
setor

Boa noite! Estou solicitando a minha inscrigdo secundaria no estado de SP e eles
me pediram certiddo de regularidade financeira. Vocés conseguem me enviar por
e-mail? Obrigada Att

Resolvido pelo
setor

Ola, gostaria de saber sobre facetas em resina no RS. Sobre valores ! Desde o
minimo? Ao maximo que pode ser cobrado de um paciente?????? Existe uma
tabela do trabalho de facetas em resinas? Ou qualquer um pode cobrar o quanto
quiser ? Aguardo retorno.

Resolvido pelo
setor

Bom dia, estou tentando concluir o cadastro do CRO mas fica aparecendo esta
mensagem

Resolvido pelo
setor

Bom dia. Estou fora do pais desde 2017 . Nao exerco a profissdo. E ndo pretendo
voltar ao Brasil . Gostaria fazer cancelamento do CRO. Ja escrevi antes mas no
tive respostas .

Resolvido pelo
setor

Prezados, bom dia!

Gostaria de solicitar a divulgagdo da minha pesquisa de doutorado para os seus
contatos eletrénicos (e-mail) internos e/ou externos, ou ainda nas suas midias
sociais, caso seja possivel.

Resolvido pelo
setor

N&o consegui concluir meu cadastro meu pré-online

Resolvido pelo
setor

Venho solicitar copia de i rocesso, r rocesso ético n° [@feJglife[leFEl do CRO/RS, em

nome da nossa cliente [@eils[I&IE], peco urgéncia no envio devido a cumprimento
de prazos internos.

Resolvido pelo
setor

. Finalizagado do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de
Secretaria e Autoridade Lai, conforme designacdo na Portaria CRO/RS 010/2023,
DECLARO para os devidos fins que finalizamos o més corrente com 100% dos
questionamentos respondidos dos quais foram encaminhados ao e-mail:
sic@crors.org.br

Porto Alegre, 30 de junho de 2023

Autoridade LAI

IGOR RICARDO DE S. SANSONE
Chefe do Setor de Secretaria
CRO/RS




