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1. Numero de pedidos/Solicitagées para o e-mail sic@crors.org.br:

39 pedidos de solicitagbes de auxilio sobre dlvidas pertinentes ao CRO/RS

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitagoes:

Tempo de resposta por solicitacdo

0%

M 1dia
2 dias
[ 3 dias
W 4 dias
B 5 ou mais dias

m

3. Frequéncia de assuntos:

Cadastro

Como fazer a sua inscrigao

Cadastro

Encaminhamento de documentos referente a inscricédo e novas
inscricbes

Cadastro

Solicitagdo de emissao de certidées cadastrais

Cadastro

Solicitagdo de atendimento presencial na sede ou delegacia

Cadastro

Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.

Cadastro

Atualizagdo cadastral

Cadastro

Solicitagdes de cancelamentos em geral

Cadastro

Duvidas gerais sobre inscrigdes

Cadastro

Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializacées

Cobranca

Solicitacdo de segunda via da anuidade

Cobrancga

Duvidas sobre débitos pendentes de regularizacio

Cobranca

Solicitacdo de parcelamento de anuidades

Cobranga

Duvida sobre emisséo de boletos pré cadastro
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Etica Encaminhamento de dendncias contra Profissionais/Entidades
Etica Solicitagdo de informacéo sobre instauracdo de expedientes
Etica Encaminhamento de documentos referente a algum expediente
Etica Duvida sobre o Cédigo de Etica e Cdigo de processo ético
Etica Encaminhamento de dentncia sobre profissionais/entidades

Projur Duvidas sobre legislagao trabalhista
Projur Encaminhamento de informag&o sobre aviltamento profissional

Projur Encaminhamento de informagado sobre ma condigdo de postos de
saude em municipios do estado
Projur Solicitagéo de auxilio com legislacdo Estadual

Fiscalizagdo | Duvidas sobre Cédigo de Etica voltado a publicidade
Fiscalizagédo | Duvida sobre como fazer publicidade corretamente
Fiscalizagdo | Encaminhamento de denuncias sobre possiveis infracdes éticas
Fiscalizagdo | Solicitagdes do poder judiciario do nosso Estado

Rh Duvida sobre processos seletivos em andamento ou encerrados

Secretaria | Solicitagdes de informacdes sobre eventos

Secretaria | Solicitagdes de listagens e dados sobre inscritos
Secretaria | Solicitagdes de aprazamento de reunides

Secretaria | SolicitagGes referentes ao Plenario, Diretoria, Comissdes e
Assembleias.

Secretaria | Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS

Cpd Solicitagdo de auxilio sobre site
Solicitagdo de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades
Cpd Solicitagéo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL:

e Arredondamento dos nimeros

4. Local da Informagido encaminhada:

Local da informacédo recuperada

0

m Site/Sistema

Demais fontes(Conhecimento
juridico)

Inexiste




CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA DO
RIO GRANDE DO SUL

=2

Lo

CWORS

5. Negativa de acesso e recursos:

a) Nao houve qualquer negativa de acesso a informacao
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questéo

6. Pedidos de Informagido do més em sintese:

Acesso a
Informacio

Kﬂ\m‘s 3

_ Pedido de informagdo ao acesso a informagao: | Status

Bom dia, recebi o boleto referente ao pagamento da anuidade de 2023... como faco para
parcelar esse valor? Nao estou achando no site

Resolvido pelo
Setor

Ola recebi mensagem de que estou indo a protesto. Sou tsb e pago a anuidade s6 ndo
pago a de asb pq ndo exergo essa profissdo e sim de tsb

Resolvido pelo
Setor

Gostaria de tirar uma duvida, por favor. Meu pre cadastro foi concluido, mas nao recebi o
boleto, o que devo fazer?

Resolvido pelo
Setor

Paguei a anuidade que estava atrasada com cartio de crédito, deu como pagamento
realizado mas ainda consta como nao pago. Pode conferir se houve algum problema?
Aguardo.

Resolvido pelo
Setor

Ola, gostaria de saber como eu cadastro minha pés no CRO, quais documentos e para
onde eu devo mandar.

Resolvido pelo
Setor

Ola. Efetuei o pagamento da anuidade que estava atrasada via cartao e deu a mensagem
que o pagamento havia sido efetuado, e logo em seguida deu erro. No meu cartao foi
debitado porém vi que ndo houve alteragéo de pagamento no site. Pode conferir pra mim

Resolvido pelo
Setor

or favor se houve algum erro ou se esté tudo ok. Agradeco. Att

[Status

e dido de 1¢30 a0 acesso a informagac
Boa tarde,

Gostaria _de prestar queixa contra um procedimento realizado pela cirurgid dentista
CONFIDENCIALEJCONFIDENCIAL PSS

Resolvido pelo
Setor

N&o consigo ter acesso ao boleto referente a minha anuidade se possivel a emissao
através do meu email ficarei muito agradecida.

Resolvido pelo
Setor

Boa tarde, ha alguns meses realizei um parcelamento de parte da minha divida. Tenho um
parcela com vencimento dia 16, porém existe grande possibilidade de eu nio poder pagar
nessa data, tendo que atrasar

Resolvido pelo
Setor

Boa tarde!

eu preciso atualizar o e-mail que consta no meu cadastro, ndo estou mais tendo acesso ao
antigo.

N&o encontrei no site como fazer isso. Como devo proceder?

Resolvido pelo
Setor

Prezados Amiios I! gostaria_de receber as anuidades da minha esposa por email

(SelNIFIBISN[OIVNE) tsb(SCINFIDISANIIIN) asb ( ela ndo tem o numero agora)porque
estamos fora de casa. Atenciosamente ADM [SOINEBISVE@INE Cara/RS NG ENe N

Resolvido pelo
Setor

Eis que aqui no litoral
CONFIDENCIAL SEEEENSISENC ONFIDENCIALH

PANFLETAGEM - [efe]N[F[]=N[e/

CONFIDENCIALERREICONFIDENCIAL

Avaliagdo Gratis
Mensalidade Gratis
Voucher de desconto

Resolvido pelo
Setor

Conclui o curso de ASB e preciso saber qual o procedimento para fazer a carteirinha |,
saber os valores a serem pagos.
Fico no aguardo! Obrigadal

Resolvido pelo
Setor

Moro nos EUA e quero cancelar meu CRO.
Como devo proceder?
Obrigada

Resolvido pelo
Setor

A/C Setor Financeiro do CRO/RS: Ola! Tudo bem? Meu nome ¢ [QeNgmaNeT NI Guarda
Lara, CRO e tenho atualmente (em [GSINIFBIENGVNE) um débito em

Resolvido pelo
Setor
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Acesso a
Informacéo

aberto junto ao CRO/RS no valor de R$ [GONRBI= eI,

Pergunto:

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA do RS também concede este desconto na
anuidade ou algum outro beneficio para seus profissionais com idade superior a 60 anos
ou 30 anos de contribuigdo para o CRO-RS ?

Sou Cirurgia Dentista com 60 anos de idade e 36 anos contribuindo para o0 CRO-RS.

Fico no aguardo

Resolvido pelo
Setor

Bom dia, para futura denuncia e medidas judiciais, solicito a especializacdo de dois
dentistas, abaixo relacionados:

CONFIDENCIALJCONFIDENCIAL

No aguardo

Resolvido pelo
Setor

Trabalho presencialmente em uma clinica de radiologia odontoldgica, sou CD especialista
em radiologia e imaginologia odont.Dentro da clinica faco os laudos e auxilio os tecnicos
em radiologia qdo necessario. Gostaria de saber se tenho direito a insalubridade, qual a
porcentagem e qual a base de célculo desta.

Resolvido pelo
Setor

Obrigada
Conforme @@l\[HIBISN[OIVNE especializacio, como posso fazer uma denuncia, narrando s6

0s acontecimentos: como retiraram o cicatrizador do implante a forca, pois ndo tinham a
chave adequada, machucaram a gengiva e apds isso, tive uma infeccdo com uso de
antibioticos e resolveram cauterizar minha gengiva sem nenhuma anestesia. Diante
desses fatos, informei que n&o faria o restante do procedimento e solicitei a devolugéo,
que ndo vao dar.

Resolvido pelo
Setor

b tarde- sou contador de uma empresa de estética, que vai entrar um novo sécio, que &
odontologo, o ramo da empresa vai ser acrescentado, clinica odontologica,

para fazer o cadastro junto a voces existe, algum problema, devo fazer algo a mais, além
da alteracdo de contrato social

Resolvido pelo
Setor

No dia 18/12/22 dei entrada com a documentagéo para multiplo registro/ cirurgido dentista
provisério. O pré cadastro ja foi aceito no dia 20/12/22, 0 meu numero do CRO e email
com a aprovagéo demora quantos dias para ficar pronto?

Resolvido pelo
Setor

N&o consigo baixa o boleto das taxa

Resolvido pelo
Setor

Estou tentando gerar boleto para pagamento de taxa e n consegui

Resolvido pelo
Setor

Bom dia. Vou requerer o cancelamento da minha inscricdo, mas preciso quitar os débitos
em aberto.

Resolvido pelo
Setor

Bom dia, gostaria de saber se é verdade que o dentista tem que cobrar consulta. Meu
dentista cobra consulta ,e diz que o CRO néo permite atendimento gratuito

Resolvido pelo
Setor

Bom dia , gostaria de saber se clinicas odontologicas podem passar valores de
procedimentos por telefone ?

Resolvido pelo
Setor

Como faco para ter receita digital ?

Resolvido pelo
Setor

pois quero denunciar propaganda irregular no Facebook e pedem dados que n&o sao
possiveis de se conseguir. ... E por isso que ta rolando solto antincios de precos direto

Resolvido pelo
Setor

Gostaria de uma informagao se esta empresa que da curso existe e realmente cadastrada
ao CRO E O CFO

Resolvido pelo
Setor

Saberia me informar se existe previsdo de nomear aprovados para agente fiscal Pelotas?

Resolvido pelo
Setor

Boa tarde, gostaria de saber como proceder para realizar o cancelamento de minha
inscricdo ASB

Resolvido pelo
Setor

gostaria de saber qual a base de salario para um RT e se judicialmente o RT responde e é
enalizado juntamente com a clinica em caso de processos.

Resolvido pelo
Setor

Bom dia! Gostaria de saber quais os valores da anuidade da 2023 para pessoa fisica e
pessoa juridica. Fico no aguardo de um retorno o mais breve possivel.

Resolvido pelo
Setor

Ola bom dia, gostaria de saber se uma instituicio esta capacitada para apds o certificado
de curso ASB em EAD emitir a carteirinha para atuar na profiss&o?

Resolvido pelo
Setor
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Tenho habilitagdo em Venopungdo (PRF) e gostaria de saber se ha necessidade de
cadastrar no CRO e como ¢é feito este procedimento.

Resolvido pelo
Setor

Sou diretor Educacional da Escola Estilo, de Pelotas RS. Estamos listados entre as
escolas que oferecem a formagédo de Auxiliar em Saude Bucal no Site do CRO. Gostaria
de saber qual o procedimento para solicitar a atualizagédo dos nossos dados junto a este
conselho, visto que estamos com matriculas abertas para novas turmas de ASB.

Resolvido pelo
Setor

Boa tarde Como fago para parcelar a anuidade de 2023?

Resolvido pelo
Setor

Gostaria de verificar se tenho alguma pendéncia financeira!

Resolvido pelo
Setor

Gostaria de saber se consigo parcelar a anuidade

Resolvido pelo
Setor

Ola boa tarde, estd empresa esta capacitado para prestar cursos com certificado com a
possibilidade de emisséo da carteirinha para exercer a fungéo de ASB?

Resolvido pelo
Setor

. Finalizagao do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de
Secretaria e Autoridade Lai, conforme designacdo na Portaria CRO/RS 010/2023,
DECLARO para os devidos fins que finalizamos o més corrente com 100% dos

questionamentos respondidos dos quais foram
sic@crors.org.br

Porto Alegre, 31 de Janeiro de 2023

IGOR RICARDO DE S. SANSONE
Chefe do Setor de Secretaria
CRO/RS

encaminhados

ao

e-mail:



