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NDIMENTOS DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

1. Numero de pedidos/Solicitagoes para o e-mail sic@crors.org.br:
29 pedidos de solicitacdes de auxilio sobre duvidas pertinente

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitagoes:

-

Tempo de resposta por solicitagao

0

s ao CRO/RS

1 dia
m 2 dias
m 3 dias

m 4 dias

= 5 ou mais dias

3. Frequéncia de assuntos:

Cadastro

Duavidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializagdes

Cadastro Como fazer a sua inscrigéo
Cadastro Encaminhamento de documentos referente & inscricdo e novas
inscricdes
Cadastro Solicitagdo de emissé&o de certiddes cadastrais 1 29
Cadastro | Solicitagdo de atendimento presencial na sede ou delegacia 1 2.9
Cadastro Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos. 1 2,9
Cadastro Atualizacdo cadastral 1 2,9
Cadastro Solicitacdes de cancelamentos em geral 1 29
Cadastro Duvidas gerais sobre inscrigdes 3 8,7
3

8,7 |
|

Cobranca | Solicitagéo de segunda via da anuidade 1

Cobranga | Duvidas sobre débitos pendentes de regularizagao 4 11,16
Cobranca | Solicitagéo de parcelamento de anuidades 2 5,8
Cobranga | Duvida sobre emissao de boletos pré cadastro 1 29
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Cobranca | Duvida sobre isencdes das anuidades e afins 1 2,9
Se;to,;« : S e FARsUNtO: . e e & uant | %
Etica Encaminhamento de denuncias contra Profissionais/Entidades 2 5,8
Etica Solicitacao de informagao sobre instauracéo de expedientes
Etica Encaminhamento de documentos referente a algum expediente 1 2,9
Etica Duvida sobre o Cédigo de Etica e Codigo de processo ético 1 2,9

\* Etica Encaminhamento de denuncia sobre profissionais/entidades
Projur Duvidas sobre legislagéo trabalhista 4\
Projur Encaminhamento de informagao sobre aviltamento profissional J
Projur Encaminhamento de informagéo sobre ma condicdo de postos de

satude em municipios do estado
Projur Solicitagéo de auxilio com legislagdo Estadual

Fiscalizacao

Duvidas sobre Codigo de Etica voltado a publicidade

Fiscalizacdo

Duvida sobre como fazer publicidade corretamente

Fiscalizacao

Encaminhamento de denlincias sobre possiveis infragdes éticas

Fiscalizacao

Solicitacdes do poder judiciario do nosso Estado

Fiscalizacao

Duvidas sobre area de atuagdo e procedimentos realizados

1l

2,9

Rh

Duvida sobre processos seletivos em andamento ou encerrados

Secretaria | Solicitagdes de informagdes sobre eventos
Secretaria | Solicitagdes de listagens € dados sobre inscritos
Secretaria | Solicitagdes de aprazamento de reunioes
Secretaria | Solicitagdes referentes ao Plenario, Diretoria, Comissoes e
Assembleias.
Secretaria | Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS 1 2,9
Secretaria | Encaminhamento a sites adequados para a solugéo da demanda 2 5,8
Secretaria | Duvidas sobre eleicdes 1 29

Cpd Solicitacao de auxilio sobre site
Cpd Solicitagao de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades J
Cpd Solicitacdo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL:

29

100%

e Arredondamento dos numeros

4. Local da Informagdo encaminhada:
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Local da informagdo recuperada

0

m Site/Sistema

juridico)

Inexiste

m Demais fontes(Conhecimento

5. Negativa de acesso e recursos:

a) Nao houve qualquer negativa de acesso a informacao
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questao

6. Pedidos de Informacdo do més em sintese:

Gostaria de saber quais dados precisa cont ceituario?

olvi pelo

setor

Bom dia, gostaria de me informar qual valor é cobrado pela faceta de resina.

Resolvido pelo
setor

Boa tarde, gostaria de solicitar informacao a respeito dos requisitos a formacao
dos ASB.

Resolvido pelo
setor

Bom dia. Gostaria de ver se ha anuidade em aberto no meu cadastro € como
posso acerta-las.

Resolvido pelo
setor

anuidade de 20237

Boa tarde Como fago para parcelar a

Resolvido pelo
setor

Gostaria de verificar se tenho alguma pendéncia financeira!

Gostaria de saber se consigo parce

‘Resolvido Io

Resolvido pelo

S e

setor

Gostaria de receber minha anuidade do cro para pagamento, vi que alguns
colegas ja receberam. Obrigada!

Resolvido pelo
setor

Boa tarde! Gostaria de solicitar o parcelamento da anuidade 2023 e se possivel
envio dos boletos para o meu email

Resolvido pelo
setor

Bom dia, gostaria de saber como cancelar a minha carteirinha de ASB.

Resolvido pelo
setor

No momento de minha formatura fiz o registro provisorio no CRO RS, porém
nunca atuei como dentista, sendo assim meu registro foi cancelado

Havia um débito em meu nome o qual regularizei. Gostaria da certiddo de quitagao
financeira com o CRO, porém n&o estou conseguindo pelo servico online

Como devo proceder?

Resolvido pelo
setor

Fui surpreendido com uma multa referente as eleicdes de 2021 e tenho plenas
conviccdes que votei. Gostaria que essa situacao fosse revista

Resolvido pelo
setor

Por gentileza, gostaria de saber como proceder para renovar a carteira do
gy conselho frente ao aplicativo do CRO? E automatica a renovacgéo ou necessito

Resolvido pelo
setor
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realizar algum procedimento?
Me chamo Marco CONFIDENCIALREI representante do escritorio de advocacia
Advogados Associados aqui de NEEEEIE,  estou
representando a empresa
Dessa forma, por vocés terem ingressado com O processo administrativo, gostaria
de saber como proceder, para efetuar a juntada de substabelecimento no
processo e ter acesso aos autos.

Fico no aguardo.

Resolvido pelo
setor

Tenho visto dentistas oferecendo estes servigos no instagram.

1-Dentistas podem prescrever horménios para menopausa?

2- Dentista pode fazer lipoaspiracao de papada com canula em
consultorio?(semelhante ao cirurgides plasticos, néo € a enzimatica)?

3- Dentistas podem dar laudo autorizando pacientes a fazer atividade fisica? Ex:
laudo de aptidao fisica para fazer academia.

Resolvido pelo
setor

Eu paguei o CRO em janeiro/fevereiro e consta q nao foi pago... Como assim?

Resolvido pelo
setor

Estamos entrando em contato para solicitar informacdes sobre isengéo de
pagamento do CRO para 0s auxiliares de saude bucal indigena. O que é preciso
ser feito para garantir o beneficio aos indigenas da nossa area de abrangéncia

Resolvido pelo
setor

boa tarde, estou tentando entar no servigo on line, para pedir uma certidao aonde
comprove que sou responsavel tecnico da empresa cnps

Resolvido pelo
setor

Gostaria de saber se ja posso passar na sede retirar minha carteirinha de identificacéo.
Estou um periodo em Porto Alegre no momento

Resolvido pelo
setor

Realizei alguns procedimentos tais como IMPLANTES DENTARIO, EXTRAGOES E
OUTROS na \\B  TDA

Resolvido pelo
setor

Boa tarde, sou de Minas gerais € me mudei para o Rio Grande do sul
temporariamente, gostaria de emitir a permiss&o de 90 dias para atuacao no
estado

Resolvido pelo
setor

Qual especialidade dentista precisa ter pra cirurgias estéticas

Resolvido pelo
setor

Fiz uma denuncia ,porém nao sei onde tem lugar para anexar assinatura .etc

Resolvido pelo
setor

BOM DIA NOSSO CONSULTORIO ESTA EM NOVO ENDERECO. GOSTARIA
DE VER A POSSIBILIDADE DE SER ENVIADO O BOLETO PARA PAGAMENTO
DA ANUIDDE 2023 COM O NOVO ENDERECO PARA FINS DE RENOVAGAO
JUNTO A VIGILANCIA SANITARIA. GRATO PELA ATENCAO.

Resolvido pelo
setor

Sou graduando em odontologia na UFRGS. Atualmente estou buscando dados
para apresentar um seminario, com o tema: "validagéo do diploma em odontologia
na Espanha". Por tanto, escrevo pedindo gentilmente que; a quem receber esse e-

mail, possa me informar se O CFO disponibiliza os numeros de dentistas
brasileiros que validaram o diploma no pais supracita

Resolvido pelo

setor

Bom dia, tudo bem? Gostaria de uma informacéo, solicitei o cro provisorio, eu
tenho que ja pagar a anuidade? Ou posso pagar primeiramente as outras taxas e
depois a anuidade?

Resolvido pelo
setor

Gostaria de saber onde tem curso de Protetico EAD moro no interior RS...obrigada

Resolvido pelo
setor

Boa tarde, gostaria de uma informagéo, estou me matriculando em uma especializacao de
dupla certificagdo em que uma & reconhecida pelo CFO e pelo MEC e a outra apenas pelo
MEC, sendo assim como fica? Apds finalizar consigo registrar apenas uma?

Resolvido pelo
setor

Ola boa tarde!

Estou com um problema com o sr m
Que se diz ser profético.

N3o encontro o nome dele neste conselho.

Pode me ajudar?

Resolvido pelo
setor
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7. Finalizagdo do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de
Secretaria e Autoridade Lai, conforme designagao na Portaria CRO/RS 010/2023,
DECLARO para os devidos fins que finalizamos o més corrente com 100% dos
questionamentos  respondidos dos quais foram encaminhados ao e-mail:
sic@crors.org.br

Porto Alegre, 28 de fevereiro de 2023

IGOR RICA

IGOR RICARDO DE S. SANSONE
Chefe do Setor de Secretaria
CRO/RS




