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RELATORIO MENSAL DE ATENDIMENTOS DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

010/2023 04/2023

Igor Ricardo de Souza Sansone

1. Numero de pedidos/Solicitagées para o e-mail sic@crors.orqg.br:

25 pedidos de solicitagdes de auxilio sobre duvidas pertinentes ao CRO/RS

2. Prazo médio de respostas aos pedidos/solicitagoes:

Tempo de resposta por solicitacdo

0

® 1dia

® 2 dias

= 3 dias

® 4 dias

® 5 ou mais dias

]

3. Frequéncia de assuntos:

Cadastro Como fazer a sua inscrigdo

Cadastro Encaminhamento de documentos referente a novas inscricées 1
Cadastro Solicitagdo de emissdo de certiddes cadastrais

Cadastro Solicitagéo de atendimento presencial na sede ou delegacia 1
Cadastro Duvidas quanto a cursos, cargas horarias e validade dos mesmos.
Cadastro Atualizagdo cadastral

Cadastro Solicitagdes de cancelamentos em geral 1
Cadastro Duvidas gerais sobre inscrigdes

Cadastro Duvidas sobre profissionais, entidades, faculdades e especializacées 2

Cobranca

Solicitagdo de segunda via da anuidade

Cobranga | Duvidas sobre débitos pendentes de regularizacgéo 13
Cobranga | Solicitagéo de parcelamento de anuidades
Cobranga | Duvida sobre emissdo de boletos pré cadastro
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Acesso a
Informacéo

Cobranca

Duvida sobre isengdes das anuidades e afins

tic

AR AR BN

ncaminhamento de dendncias contra Profissionais/Entidades

Etica

Solicitagdo de informagéo sobre instauragdo de expedientes

Etica Encaminhamento de documentos referente a algum expediente
Etica Divida sobre o Cédigo de Etica e Cédigo de processo ético
Etica Encaminhamento de dentncia sobre profissionais/entidades

Projur

Duvidas sobre legislagéo trabalhista

Projur Encaminhamento de informag&o sobre aviltamento profissional

Projur Encaminhamento de informagéo sobre ma condicdo de postos de
saude em municipios do estado

Projur Solicitagéo de auxilio com legislacdo Estadual 1

Fiscalizagao

Duvidas sobre Cédigo de Etica voltado a publicidade

Fiscalizagdo | Duvida sobre como fazer publicidade corretamente 1
Fiscalizagdo | Encaminhamento de denuncias sobre possiveis infracdes éticas 2
Fiscalizagdo | Solicitagdes do poder judiciario do nosso Estado 1

Fiscalizacao

Duvidas sobre area de atuagéo e procedimentos realizados

Rh

Duvida sobre processos seletivos em andamento ou encerrados

Secretaria

Solicitacdes de informacgées sobre eventos

Secretaria | Solicitagdes de listagens e dados sobre inscritos 1
Secretaria | Solicitagdes de aprazamento de reunides
Secretaria | Solicitagdes referentes ao Plendrio, Diretoria, Comissées e

Assembleias.
Secretaria | Duvidas sobre programas, projetos e iniciativas do CRO/RS
Secretaria | Encaminhamento a sites adequados para a solucéo da demanda
Secretaria | Duvidas sobre eleicées

Cpd

Solicitacdo de auxilio sobre site

Cpd

Solicitagéo de auxilio para publicidade de vagas e oportunidades

Cpd

Solicitagdo de envio aos inscritos de pesquisas académicas

TOTAL:

25

100%

e Arredondamento dos nimeros

4. Local da Informagdo encaminhada:
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Local da informacgao recuperada

0

B Site/Sistema

juridico)

I Inexiste

m Demais fontes(Conhecimento

5. Negativa de acesso e recursos:

a) Né&o houve qualquer negativa de acesso a informagao
b) Nenhum recurso foi protocolado no més em questio

6. Pedidos de Informacdo do més em sintese:

"BOA TARDE, MEU CLIENTE NAO PAGOU O BOLETO INICIAL NA DATAE
PRECISARIA ATUALIZAR, MAS NAO CONSEGUI PELO SITE, PODERIAM ME
RETORNAR ELES POR ESSE E-MA|L?

' solo pelo '

setor

Podia fazer um boleto sé das anuidade em aberto, por favor.

Resolvido pelo
setor

Estou em atraso com anuidade! Devido eu estar doente. Tem como fazer um
boleto s6 com as anuidade em aberto?

Resolvido pelo
setor

LA, PARA MEU CONTROLE , PODERIA ME INFORMAR OS BOLETOS QUE
FORAM PAGOS EM 20227

Resolvido pelo
setor

Boa tarde, gostaria de um boleto atualizado da anuidade

Resolvido pelo
setor

Preciso 2 via boleto que esta vencido desde 31/03/2023.

‘Bom di, staia e saber cmo fago pr gerar aseua v doblete da
mensalidade anual.

Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor

BOM DIA! O BOLETO DA MINHA ANUIDADE ESTAVA EM DEBITO
AUTOMATICO, DEBITOU DIA 31/3 CERTINHO, MAS DIA 3/4 O VALOR VOLTOU
A CONTA E APARECER UMA MENSAGEM DE ERRO

Resolvido pelo
setor

Ola, eu nunca mais paguei as anuidades desde 2018. Quero renegociar os valores
contando com a anuidade deste ano junto. Como proceder?

Resolvido pelo
setor

Gostaria de saber a respeito da nova legislacdo da Anvisa sobre a poténcia dos
aparelhos de RX. Agora a exigéncia é de 60 Kv, ocasionando assim o descarte da
grande maioria de aparelhos. Como fica a questio ecolégica? e porque descartar
um aparelho que ndo tem expressividade de radiacdo em virtude da poténcia
abaixo do exigido, ja que o tempo de exposicdo nao altera.

Resolvido pelo
setor

Podia fazer um boleto s6 das anuidade em aberto, por favor.

Resolvido pelo
setor

Boa tarde, estou na etapa 5 do Pré Cadastro de Auxiliar em Saude Bucal. Segui
as orientacdes para preenchimento conforme é pedido

Resolvido pelo
setor
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Ola, gostaria de saber se preciso retirar pessoalmente minha carteira do
Conselho, ou outra pessoa pode fazer a retirada ( com procuragdo) em meu
nome? Desde ja agradeco a resposta.

Resolvido pelo
setor

Ola, me chamo Roberta estou procurando uma instituicdo que tenha o Registro
com o CRO no curso de TSB encontrei a estacdo ensino que tem o numero

Resolvido pelo
setor

Denuncio propagandas de cunho comercial em Caxias do Sul RS conforme segue
em anexo.

Resolvido pelo
setor

Preciso do boleto 31/03 , atualizado para fazer o pagamento.

Resolvido pelo
setor

Boa tarde estou pensando em fazer um sistema de indicacao e fidelidade perante
a lei de codigo de etica odontologico se eu fizer uma promogéao que seja a
seguinte: Cada paciente com uma indicacdo bem sucedida vale 10 pontose e
depois disponibilizar uma tabela como por exemplo: 30 pontos: limpeza, 50
pontos: Clareamento, 100 pontos:Restauracao. Isso iria violar o codigo de etica ou
entao o CRO poderia me advertir? (tendo em mente que o paciente s6 poderia
fazer os procedimentos com a devida indicagdo). Sei que é contra o codigo de
etica ofertas mercantilista, porém acredito que dessa maneira néo se classifica
como tal.
Esse sistema foi sugerido como um opc&o de maneira ndo mercantilista por um
rofissional da lei, e queria confirmar com o CRO se é valida

Resolvido pelo
setor

Ola! Preciso do CPF da dentista para a declaragédo do imposto de renda. No
entanto, embora as insistentes solicitacdes, ela ndo responde. O que posso fazer
para obter? Tenho a comprovacao das despesas na fatura do meu cartdo de
crédito. Possuo o nome completo dela e CRO. Gostaria de solicitar acesso a esta
informagé&o, a fim de utilizar exclusivamente com a finalidade de declarar
corretamente meu imposto de renda.

Resolvido pelo
setor

Boa tarde, recebi uma ligag&o de que minha anuidade de 2022 nao foi paga.
Gostaria de regularizar. Aguardo retorno pois ndo estou conseguindo pelo site.
Atenciosamente

Resolvido pelo
setor

Preciso renegociar a minha divida com o conselho, estou tentando contato por
telefone, mas nao estou conseguindo

Resolvido pelo
setor

Como fago para cancelar meu CRO, pois ndo trabalho mais nesta area.

Resolvido pelo
setor

Boa tarde o Confidencial esteve no meu antigo consultorio em paraiso do sul na

rua augusto rodhe 99, e eu recebi um email comunicando que devo identificar a
fachada do consultorio com nome e numero do Cro, e meu nome consta no papel
como fiscalizado e representante, porem se ele tivesse pedido para ver os alvaras
do consultorio veria que o consultorio n&o esta mais no meu nome pois eu vendi o
mesmo em 2020. ou seja ndo tenho vinculo algum mais com o consultorio a mais
de 3 anos. Favor entrar em contato para esclarecimentos assim que possivel,
obrigado.

Resolvido pelo
setor

Ola, gostaria de verificar se paguei o boleto da anuidade 2023, sou auxiliar em
saude bucal

Resolvido pelo
setor

Boa Tarde, estou tentando entrar em contato a uns 3 dias,me senti lezado com a
realizagdo de uma pos graduagdo em uma universidade n3o credenciada ao CFO,
mas nao sabia dessa situagdo e para piorar sé soube quando realizei o
pagamento da taxa e comunicado com o CRO entéo eu realizei o pagamento para
colocar a pds no meu cro mas deu indefirido, e ndo vou conseguir usar ela, estou
entrando com recurso contra a faculdade essa, ja falei com meus advogados e j&
estou encaminhando processo civel, queria saber se tem como ves estornarem a
minha taxa, ja que foi indeferido e voces nao poderé&o prestar o servigco para mim.

Resolvido pelo
setor

Em conformidade a determinagao judicial via oficio no Processo Confidencial
venho por meio deste, requerer os dados do executado R EIT o | (RG, CPF,
endereco residencial/profissional), constante nos cadastros do presente érgao.

Resolvido pelo
setor

Bom dia! Estou recebendo uma cobranca de uma anuidade em atraso por um e-

Resolvido pelo
setor
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mail, gostaria de confirmar se isso procede e se sim do boleto para pagamento.
Como eu consigo colocas os titulos de especialista? Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor

Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor
Resolvido pelo
setor

7. Finalizagédo do més:

Eu, Igor Ricardo de Souza Sansone, CPF: 014.328.360-05, chefe do Setor de
Secretaria e Autoridade Lai, conforme desighagdo na Portaria CRO/RS 010/2023,
DECLARO para os devidos fins que finalizamos o més corrente com 100% dos
questionamentos respondidos dos quais foram encaminhados ao e-mail:
sic@crors.org.br

Porto Alegre, 30 de abril de 2023

IGOR RICA D ZA SANSONE

Autoridade LAI

IGOR RICARDD DE §. SENSONE
Chefe do Setor de Secreraria




